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Comprar pela internet envolve uma série de fadkda Ha
conforto, agilidade, além de inUmeras possibilidateecos, ofertas e até mesmo
opinides sobre determinado produto estdo dispanisem que seja preciso
despender muito tempo para acessa-los.

Para a E-Bit, empresa especializada em pesquitandéncias do
mercado eletronico brasileiro, 0 ano de 2010 pedearacterizado como um dos
mais importantes na histéria do comércio eletromicsileiro. Espera-se que o
ano feche com 23 milhdes de consumidores. Ao fil@gal009, a E-Bit havia
registrado 17,6 milhdes.

A realizacdo de compras pela internet €, portamo,hbito em
constante expansao entre os consumidores brasilébocrescimento dessa
pratica comercial leva, inevitavelmente, a situacde duvidas a respeito de
prazos, condi¢cdes e direitos do consumidor emaselag fornecedor virtual.

Uma das grandes discussfes decorrentes do incenumt
comércio eletrdnico refere-se a protecdo do cordmmbrasileiro em relacédo a
compras efetuadas em sites estrangeiros. Quaiscadigridades desse tipo de
compra?

Primeiramente, € importante que o consumidor figtento as
orientacbes da Receita Federal, que instituiu umime de tributacdo
simplificada (RTS) para as compras realizadasip&anet em sites de empresas
situadas no exterior. As compras estao limitadd$ &.000,00 (trés mil dblares)
e estdo sujeitas a tributacdo de 60% sobre o dalg@roduto descrito na fatura
comercial. Medicamentos transportados pelo coealestinados a pessoa fisica,
além de livros, jornais e periédicos impressos ampepestao isentos. Compras
de valor inferior a US$ 50,00 (cinquenta dolareshtiém estdo isentas, desde
que sejam transportadas pelo servico postal e quemetente e destinatario

sejam pessoas fisicas.



Na hipotese de problemas decorrentes da contrailefidnica
internacional, caso seja necessario recorrer aidrd, surge a duvida: onde
propor a acdo e qual a lei aplicavel as relacOesswneristas eletrbnicas
internacionais?

Esses questionamentos se devem ao fato de que hélagdo de
consumo estabelecida pela internet com um fornecddooutro pais, um
elemento de estraneidade: um direito estrangeivergb do direito patrio do
consumidor.

No Brasil, o Cdadigo de Processo Civil oportuniz&awes do
disposto no Art. 88 e Art. 90, que acao seja priapas Brasil ou perante um
Tribunal estrangeiro. No entanto, a competéncia wisinais brasileiros é
reforcada pelo disposto no Art. 101, | do CédigdDddesa do Consumidor, que
autoriza o consumidor brasileiro a acionar, emtéem nacional, o fornecedor
estrangeiro.

Mas qual seria a lei aplicavel?

O Art. 9°, 82° da Lei de Introducédo ao Cdédigo Cimidica como
aplicavel a lei do pais em que residir o propondatebrigacéo, o que acarretaria
na aplicacdo da lei estrangeira, do pais do fodwece

Tanto o ajuizamento da ag&o no exterior quantdieadflidade da
lei estrangeira séo alternativas para que n&o sestimule o incremento do
comércio eletrdnico. Se os fornecedores tiveremaipservar a lei de cada pais
em que um consumidor em potencial esteja presas$e, desestimularia
sobremaneira o comeércio eletrbnico internacionaltoenaria a atividade
demasiadamente onerosa.

No entanto, € preciso considerar que as normas atbg& de
Defesa do Consumidor brasileiro possuem naturezardem publica, o que
autoriza que se afaste a aplicacdo da legislagéengsira e que, a guisa de se
proteger o consumidor brasileiro, aplique-se aslagéo consumerista nacional
(Art. 17 da Lei de Introducédo ao Cdédigo Civil).

Ocorre que, na pratica, mesmo que o fornecedoarggiro seja
condenado pela Justica brasileira a indenizar umswuidor brasileiro, a
sentenca sO produzird efeitos no pais estrangapwisl de observados os

requisitos previstos na legislacdo estrangeira pasainternalizacdo. Ha que se



observar que o juiz brasileiro ndo pode, por exemppéterminar a penhora de
bens sem que haja autorizac&o do pais estrangeiro.

Assim, as demandas contra fornecedores estrangeit®s de
dispendiosas, carecem, muitas vezes, de efetividade

O ideal seria que as regras para tutela do coméleiwdnico
internacional fossem uniformizadas através de uregulamentacdo que
agregasse 0 maior numero de paises. A Europagatdavdireito comunitario, ja
possui algumas regulamentacbes, como a Diretivadd/2000u Diretiva do
Comércio Eletrénico. O Brasil j& sugeriu ao Comité&idico Internacional da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA) a inclusatema “Protecado ao
consumidor no comeércio eletrébnico” no ambito de un@onvencao
Interamericana de Direito Internacional Privadodi® - VII), mas a proposta
ainda vem sendo debatida pelos estados membros.

Diante deste panorama, o consumidor deve ter ententgre, em
caso de problemas com uma compra efetuada em w@mesitangeiro, as
alternativas juridicas ainda sdo controversas.aRtwt para evitar transtornos, é
importante que o consumidor informe-se sobre aiabitilade do site e sobre os
prazos e procedimentos oferecidos pela empresangsira, a fim de que a

seguranca da compra nao seja, também, virtual.
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